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Glosario de competencias

AUTOCONTROL

Es la capacidad para controlar las emociones personales y evitar las reacciones negativas ante provocaciones, oposición u hostilidad de los demás, o cuando se trabaja en condiciones de estrés. Asimismo, implica la resistencia a condiciones constantes de estrés. 

Nivel 2
· Idea y utiliza herramientas adecuadas que lo respaldan en periodos laborales de alta exigencia para mantener organizadas sus tareas y las de la gente de su sector, aportando tranquilidad.

· Sabe controlarse ante conductas negativas de otras personas, al evaluarlas no como algo personal sino como producto de una situación agobiante o de alta exigencia.

· Se retira de las discusiones en forma oportuna pero temporalmente, cuando percibe en sus interlocutores reacciones negativas que no conducirán al cumplimiento del objetivo que los reúne. 

· Se conduce con racionalidad y serenidad, evaluando alternativas para mantener un clima cordial.

· Mantiene su rendimiento y colabora para que la gente de su sector también lo haga, motivando a sus colaboradores para que asuman las eventuales exigencias con diligencia.

Nivel 3

· Logra mantener su buen nivel de desempeño, la tranquilidad y el buen clima laboral, aun cuando las exigencias de trabajo cambiantes le exigen esfuerzos mayores que los habituales.
· Percibe, rescata y toma como ejemplo conductas ajenas que evalúa como equilibradas y positivas, especialmente durante épocas de trabajo de alta demanda de velocidad y calidad en las tareas.

· Mantiene la clama aun cuando se siente impulsado a reaccionar inmediatamente, evaluando las posibles consecuencias de sus actos.

· Implementa las herramientas y sistemas que le son sugeridos, para contribuir al desarrollo adecuado de las tareas en periodos de alta exigencia.

· Interviene en las discusiones de sus colaboradores o compañeros, calmando reacciones hostiles y facilitando la comunicación fluida y objetiva.

COLABORACIÓN

Capacidad de trabajar en colaboración con grupos multidisciplinarios, con otras áreas de la organización u organismos externos con los que deba interactuar. Implica tener expectativas positivas respecto de los demás, y comprensión interpersonal.

Nivel 3
· Proporciona la información que le solicitan otras áreas.

· Muestra interés por colaborar con los demás para la consecución de los objetivos de la organización.

· Ayuda a otras cuando se le pide.

· Escucha los requerimientos de los demás.

COMPROMISO

Sentir como propios los objetivos de la organización. Apoyar e instrumentar decisiones comprometido por completo con el logro de objetivos comunes. Prevenir y superar obstáculos que interfieren con el logro de los objetivos del negocio. Controlar la puesta en marcha de las acciones acordadas. Cumplir con sus compromisos, tanto personales como profesionales.

Nivel 2

· Asume como propios los objetivos de la organización, sintiéndose totalmente identificado con ellos, lo cual es su guía para la acción y la toma de decisiones en cada situación.

· Se siente orgulloso de ser parte de la organización, y actúa consecuentemente.

· Se esfuerza por generar la adhesión y el compromiso de su equipo de trabajo, a través de la instrumentación de mecanismos de intercambio de información, escuchando y respetando las ideas de los trabajadores a su cargo y haciendo que se sientan parte de cada logro.

· Apoya e instrumenta las decisiones de sus superiores con miras al logro de los objetivos planteados.

· Pone en práctica los mecanismos de control pautados, con el fin de ir monitoreando el logro de los objetivos y de implementar acciones correctivas oportunas.

· Cumple con sus compromisos profesionales y personales.

Nivel 3
· Comprende y asume como propios los objetivos de la organización.

· Se mantiene motivado y motiva a sus compañeros, para guiar su accionar según los objetivos pautados.

· Tiene un buen nivel de desempeño, y alcanza siempre los objetivos que se le pautan, esforzándose por mejorar continuamente y por participar y aportar ideas y soluciones superadoras. 

· Generar información para el control de la gestión, y busca feedback para chequear su nivel de desempeño.

· Nunca se compromete a realizar algo que no puede cumplir.

COMUNICACIÓN

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva, y exponer aspectos positivos. La habilidad de saber cuándo y a quien preguntar para llevar adelante un propósito. Es la capacidad de escuchar al otro y entenderlo. Comprender la dinámica de grupos y el diseño efectivo de reuniones. Incluye la capacidad de comunicar por escrito con concisión y claridad. 
Nivel 1
· Comparte información relevante con sus colaboradores y con otras areas de la organización.

· Comunica sus ideas en forma clara, eficiente y fluida, logrando que su audiencia entienda su mensaje e impactándola en el sentido que desea. 

· Expresa claramente a sus colaboradores los objetivos y estrategias organizacionales, cuáles son sus responsabilidades, y lo que se espera.

· Prepara sus instrucciones antes de transmitirlas.

· Maneja las reglas adecuadas del lenguaje, la gramática y la sintaxis al transmitir sus ideas, tanto oralmente como por escrito.

· Ajusta el lenguaje a la terminología, las características y las necesidades de su interlocutor o el grupo con el cual está interactuando.

· Verifica que los demás hayan comprendido lo que quiso significar.

· Obtiene y conoce información proveniente de otros, necesaria para tomar decisiones, solucionar problemas, plantear objetivos o definir estrategias para el cumplimiento de metas.

· Escucha atentamente a los demás, esforzándose por comprender el significado de la información que recibe.

· Detecta los sentimientos que subyacen a un mensaje, interpretando el lenguaje verbal y no verbal.

· Reconoce públicamente sus equivocaciones.

· Ofrece retroalimentación para ayudar a sus empleados y pares a actuar de forma exitosa.

· Escucha a los demás con empatía, ocupándose en entender sus puntos de vista y evitando ideas preconcebidas y juicios.

· Tiene influencia sobre los demás para cambiar sus ideas o acciones, basándose en aportes positivos y objetivos. 

Nivel 2
· Comparte información relevante con su gente.

· Escucha al otro, poniéndose en su lugar, para comprender lo que está pensando y sintiendo.

· Transmite sus mensajes e ideas claramente en todos los niveles de la empresa.

· Transmite a sus colaboradores los objetivos planteados para su trabajo, con el detalle y la claridad requeridos.

· Se preocupa por generar mensajes claros, y que sean comprendidos.

· Trata con respeto a sus pares y colaboradores, manifestando su disposición para escuchar a los demás.

· Organiza mentalmente la información brindada por su interlocutor y verifica que el mensaje que desea transmitir haya sido comprendido correctamente.
· Hace presentaciones eficaces, tanto oralmente como por escrito.

· Ajusta su manera de expresarse teniendo en cuenta las particularidades de sus interlocutores.

· Da retroalimentación a sus colaboradores para orientar su desarrollo y desempeño.

DINAMISMO – ENERGIA

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, que cambian en cortos espacios de tiempo, en jornadas de trabajo prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de actividad.

Nivel 3

· Trabaja duro en jornadas de actividad exigente.

· Fluctúa su dinamismo en situaciones que demandan ritmos cambiantes.

· Exige del grupo que trabaje, al igual que él, con energía y dinamismo en situaciones puntuales, que requieren extender o intensificar el ritmo laboral, y logra un adecuado rendimiento.

· Trata de organizar las tareas de modo de administrar los tiempos para que no se generen demandas excesivas sobre él y su gente.  

EMPOWERMENT

Establece claros objetivos de desempeño y las correspondientes responsabilidades personales. Proporciona dirección y define responsabilidades. Aprovecha claramente la diversidad (heterogeneidad) de los miembros del equipo para lograr un valor añadido superior para el negocio. Combina adecuadamente situaciones, personas y tiempos. Tiene adecuada integración al equipo de trabajo. Comparte las consecuencias de los resultados con todos los involucrados. Emprende acciones eficaces para mejorar el talento y las capacidades de los demás.

Nivel 1

· Define claramente los objetivos de desempeño, asignando las responsabilidades personales y de equipo que correspondan. 

· Proporciona dirección a los equipos, no sólo mediante la definición de la misión, sino también a través de su ejemplo y su acción personal.
· Aprovecha la diversidad de los equipos para lograr un valor añadido superior en el negocio.

· Combina adecuadamente situaciones, personas y recursos para el logro de los objetivos planteados.

· Cumple la función de consejero confiable de sus colaboradores, compartiendo las consecuencias de los resultados con todos los involucrados.

· Emprende permanentes acciones para desarrollar el talento y las capacidades de los demás

ETICA

Sentir y obrar en todo momento consecuentemente con los valores morales y las buenas costumbres y prácticas profesionales, respetando las políticas organizacionales. Implica sentir y obrar de este modo en todo momento, tanto en la vida profesional y laboral como en la vida privada, aun en forma contraria a supuestos intereses propios o del sector/organización al que pertenece, ya que las buenas costumbres y los valores morales están por encima de su accionar, y la empresa así lo desea y lo comprende.
Nivel 2
· Guía sus decisiones y acciones, tanto las que realiza personalmente como las de los equipos que supervisa, sobre la base de sus valores morales.
· Respeta y hace respetar a su gente las pautas de trabajo establecidas por la organización, orientadas a desempeñarse en base a las buenas prácticas profesionales y las buenas costumbres.

· Orienta a su gente cuando ésta se encuentra en situaciones en las que sus intereses y sus valores son inconsistentes o contradictorios.

· Hace aportes y provee ideas para mejorar el accionar de la empresa y adecuarlo a los valores y principios comunes.

FLEXIBILIDAD

Disposición para adaptarse fácilmente. Es la capacidad para adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas o grupos diversos. Supone entender y valorar posturas distintas o puntos de vista encontrados, adaptando su propio enfoque a medida que la situación cambiante lo requiera, y promover los cambios de la propia organización o responsabilidades de su cargo.
Nivel 3
· Comprende rápidamente los cambios de situación o contexto, en la medida en que sus superiores lo mantienen informado.

· Aplica criteriosamente las normas adecuadas a cada situación, para alcanzar los objetivos organizacionales.

· Genera respuestas innovadoras y prácticas cuando las circunstancias así lo exigen.

· Orienta su acción y la del grupo a adaptarse rápidamente a los cambios.

· Promueve la integración de ideas y criterios diversos en pos de objetivos de mejora.

FRANQUEZA – CONFIABILIDAD – INTEGRIDAD

Ser realista y franco. Establecer relaciones basadas en el respeto mutuo y la confianza. Tener coherencia entre acciones, conductas y palabras. Asumir la responsabilidad de los propios errores. Estar comprometido con la honestidad y la confianza en cada faceta de la conducta.
Nivel 1
· Establece relaciones basadas en el respeto mutuo y la confianza, en todos los niveles de la organización.

· Es franco y sincero con sus colaboradores, pares y demás personas, dentro y fuera de la organización.

· Transmite confianza, demostrando rectitud y una conducta intachable.

· Actúa conforme a las normas sociales y éticas relacionadas con el trabajo.

· Reconocer abiertamente sus errores y se responsabiliza de las consecuencias negativas de los mismo. No responsabiliza a sus colaboradores o a otras áreas de la organización cuando no se cumplen los objetivos planteados.

· Lo que comunica verbalmente se corresponde con su forma de actuar; es un referente en relación a los principios, valores y políticas de la organización. 

· Reconoce públicamente los logros de los demás, sin apropiarse de ellos.

· No tiene preferencias entre su gente, y su conducta se basa en la justicia y la equidad.

· Mantiene la confidencialidad en los asuntos en que se hace necesario.

Nivel 2
· Establece relaciones basadas en el respeto y la mutua confianza.
· Es sincero con las demás personas de la organización.
· Muestra coherencia entre lo que dice y lo que hace.
· Reconoce sus errores.
· En algunas ocasiones reconoce públicamente los éxitos de sus colaboradores.
IMPACTO E INFLUENCIA

Implica la actitud de persuadir, convencer, influir o impresionar a los demás para que contribuyan a alcanzar sus propios objetivos. Está basado en el deseo de causar un efecto específico en los demás, una impresión determinada, cuando se persigue un objetivo.
Nivel 2
· Tiene adecuada medida del impacto que pueden generar sus palabras o acciones, de acuerdo con las circunstancias e interlocutores.

· Desarrolla su propia posición y estrategia, adaptando los argumentos para atraer el interés de las demás, y obteniendo siempre resultados beneficiosos.

· Es atento y cuidadoso en su modo de conducirse respecto de sus pares y superiores logrando colaboración para el cumplimiento de los objetivos de las tareas que se le asignan.

· Es creativo a la hora de presentar alternativas inusuales o singulares, en situaciones de intercambio difíciles, con opiniones encontradas, logrando producir el impacto deseado.
· Piensa de antemano en el efecto que sus acciones o conductas pueden tener en la imagen que los demás poseen de él, y se conduce de manera de lograr generar la imagen que le conviene.

Nivel 3
· Se preocupa por persuadir a sus interlocutores cuando lo guía un objetivo claramente establecido.

· Persuade y logra convencer a los demás en situaciones poco complejas, con acciones sencillas.

· Elabora anticipadamente diversos argumentos o puntos de vista para lograr el objetivo que se propone, ante una situación de negociación o intercambio.

· Identifica en sus intercambios punto de acuerdo y desacuerdo, y solicita asistencia en aquellos puntos que considera que lo superarán y darán lugar a dificultades para cumplir con sus objetivos.
INICIATIVA
Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demás en su accionar. Es la predisposición a actuar en forma preactiva y no sólo pensar en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sólo de palabras. Los niveles de actuación van desde concretar decisiones tomadas en el pasado hasta la búsqueda de nuevas oportunidades o soluciones de problemas.

Nivel 2
· Aplica distintas formas de trabajo con una visión de mediano plazo.

· Se adelante y se prepara para los acontecimientos que pueden ocurrir en el corto plazo.

· Crea oportunidades o minimiza los problemas potenciales cercanos.

· Es capaz de evaluar las principales consecuencias de una decisión a largo plazo si cuenta con la información y el tiempo necesarios.

· Tiene una respuesta ágil frente a los cambios.

· Promueve en su gente la participación en acciones y evaluaciones preventivas.

INNOVACION DEL CONOCIMIENTO

Hace referencia al proceso de crear conocimiento nuevo mediante la improvisación, la experimentación, la creatividad y el contacto directo. El resultado es la clase de conocimiento que está vinculado con una persona o un equipo. Las ideas, soluciones, servicios y productos nuevos y valiosos se identifican mediante nuevas combinaciones del conocimiento existente y/o la creación de conocimiento nuevo.
Nivel 2
· Es conciente que el conocimiento y su permanente circulación e innovación es el activo más importante con el que cuenta él y la organización.

· Implemente eficientemente estrategias y herramientas destinadas a incrementar el potencial creativo de la compañía.

· Presenta soluciones, productos, servicios e ideas que resuelven problemas, aplicando conocimientos nuevos.

· Implementa sistemas de redes de apoyo al conocimiento que posibilitan y potencian la interacción de personas y saberes.

· Promueve las actividades grupales y el trabajo en equipo a fin de potenciar por medio de la interacción los resultados positivos y la renovación del conocimiento circulante en la organización.

· Obtiene habitualmente beneficios derivados de la eficaz gestión del conocimiento.

· Utiliza correctamente las herramientas de debate (grupos de discusión, técnicas de publicación, chat, etc.) y las considera un elemento fundamental en su trabajo.

· Comparte formal e informalmente su conocimiento y la riqueza creada por sus esfuerzos, y se abre a los saberes de los otros, con el propósito de potenciar el conocimiento existente.

LIDERAZGO

Es la habilidad necesaria para orientar la acción de los grupos humanos en una dirección determinada, inspirando valores de acción y anticipando escenarios de desarrollo de la acción de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de dichos objetivos y la capacidad de dar feedback, integrando las opiniones de los otros. Establecer claramente directivas, fijar objetivos y prioridades, y comunicarlos. Tener energía y transmitirla a otros. Motivar e inspirar confianza. Tener valor para defender o encarnar creencias, ideas y asociaciones. Manejar el cambio para asegurar competitividad y efectividad a largo plazo. Plantear abiertamente los conflictos para optimizar la calidad de las decisiones y la efectividad de la organización. Proveer feedback para el desarrollo de los colaboradores.
Nivel 2
· Fijar objetivos, los transmite y realiza un adecuado seguimiento al respecto, brindando feedback a los integrantes de su equipo.

· Escucha a los demás y es escuchado.

· El grupo lo percibe como líder y se orienta en función de los objetivos por él fijados.

· Motiva el grupo para el logro de los objetivos organizacionales.

· Suele ser buscado para que brinde consejo.

· Maneja el cambio orientado en el breve plazo.

· Trabaja habitualmente con buen nivel de energía, y logra que el equipo rinda en la misma medida.
MODALIDADES DE CONTACTO

(Tipo de vínculo, nivel de vocabulario, lenguaje verbal y no verbal, persuasión, comunicación oral, impacto). Es la capacidad de demostrar una sólida habilidad de comunicación; esta capacidad asegura una comunicación clara. Alienta a otros a compartir información, habla por otros y valora las contribuciones de los demás. En un concepto más amplio, comunicarse incluye saber escuchar y hacer posible que los demás tengan fácil acceso a la información que se posea.
Nivel 2
· Alienta la comunicación abierta entre los miembros de su equipo, a fin de que se intercambie la información relevante para su funcionamiento.

· Está abierto a escuchar ideas, consejos y propuestas de su gente.

· Demuestra sensibilidad frente a los planteos o problemas de sus colaboradores.

· Formula preguntas orientadas a calificar los temas en discusión.

· Se expresa con seguridad, claridad y precisión.

ORDEN Y CLARIDAD

Es la preocupación continua por comprobar y controlar el trabajo y la información. Implica también una insistencia en que las responsabilidades y funciones asignadas estén claramente asignadas.

Nivel 2
· Se preocupa por proveer a su gente de un marco de acción lo más pautado posible, aceptando sugerencias y cambios en la marcha, para asegurar la unificación de los esfuerzos en el logro del objetivo común.
· Negocia metas y recursos con sus compañeros y colaboradores a fin de lograr acuerdos claros y compromisos genuinos.

· Toma tiempo para explicar a su grupo de trabajo los pasos a seguir, los tiempos estipulados, los recursos disponibles y las funciones asignadas.

· Lidera proyectos importantes asignados a su sector, por ser considerado conocedor de herramientas efectivas que hacen a la claridad de la tarea y aseguran la calidad de los resultados.

· Identifica con rapidez debilidades de los proyectos, por tener registrados todos los datos involucrados.

· Genera e implementa herramientas de seguimiento y control, e instancias de revisión, para la supervisión y corrección de eventuales errores y para garantizar, así, los resultados buscados.

ORIENTACION A LOS RESULTADOS

Es la tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estándares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la organización. 
Nivel 1
· Incorpora como propias las directivas de sus superiores y muestra un alto nivel de compromiso con lo pactado y, en general, con las estrategias de la organización. Se propone objetivos superiores a los establecidos por la organización, de manera realista y ambiciosa.
· Demuestra con actos su orientación a trabajar eficientemente, tomando la responsabilidad de las tareas y teniendo presente el impacto de sus acciones sobre los resultados esperados para su área y la organización. Sus acciones de orientan a los resultados globales de la empresa.

· Muestra un alto grado de responsabilidad por las consecuencias de los resultados obtenidos por el grupo a su cargo, motivando a sus colaboradores a superar los objetivos propuestos.
· Establece objetivos concretos y medibles.
· Supera los obstáculos y realiza repetidos intentos para alcanzar los objetivos.
· Revisa periódicamente el progreso hacia las metas y sus planes, para corroborar que sigan siendo validos y relevantes.
· Trabaja excediendo los objetivos fijados para su puesto y el grupo a su cargo, y anima, da entrenamiento, apoyo y feedback a los demás para que actúen de la misma forma. 
· Mantiene un alto nivel de desempeño aunque cambien sus funciones y las de su entorno.
· Mejora continuamente los procesos de trabajo.
· Genera ahorro de recursos
· Da respuesta a situaciones complejas en contextos cambiantes, consiguiendo soluciones de alto impacto para la organización.
Nivel 2
· Adhiere fácilmente a las directivas impartidas.

· Desarrolla las actividades en el tiempo previsto, logrando los objetivos fijados en las fechas determinadas sin requerir de una asignación de recursos superior a la establecida.

· Es perseverante en el alcance de sus metas y objetivos.

· Prevé los resultados a alcanzar, teniendo en cuenta las posibles contingencias.
· Analiza la relación costo-beneficio y asume riesgos calculados.

· Excede los objetivos fijados para su puesto y anima a su gente a superar los propios.

· Se responsabiliza por las consecuencias de los procesos de su trabajo y de la acción de sus colaboradores.

· Periódicamente revisa el progreso hacia las metas de corto y largo plazo.

· Actúa efectivamente bajo presión.

·  Modifica el sistema o sus propios métodos de trabajo para conseguir mejoras en el rendimiento; formas mejores, más rápidas, menos costosas o más eficientes.

ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO
Es demostrar sensibilidad por las necesidades o exigencias que un conjunto de clientes potenciales externos o internos pueden requerir en el presente o en el futuro. 

Nivel 1

· Aclara los requerimientos, investiga, identifica y comprende las necesidades actuales y potenciales de los clientes.

· Actúa optimizando en tiempo y forma el producto/servicio brindado, y permanentemente evalúa el nivel de satisfacción de sus clientes.

· Se anticipa a las expectativas y demandas de los clientes, tanto actuales como potenciales.

· Escucha y muestra empatía ante las necesidades de los clientes.
· Obtiene información directa de los clientes y la usa para mejorar sus productos/servicios.

· Desarrolla soluciones a los problemas de los clientes y proveedores, trabajando junto con ellos.

· Analiza información sobre quejas y reclamos, y toma decisiones orientadas a revertirlos a la brevedad.

· Asume ante los demás la responsabilidad por sus acciones y busca soluciones adecuadas.

· Supera los estándares esperados de los productos/servicios que brinda al cliente interno externo
Nivel 2

· Mantiene una actitud de total disponibilidad con relación a los clientes internos y externos.

· Se preocupa por la calidad de cada trabajo que emprende, dando respuesta inmediata a los problemas de sus clientes con soluciones adecuadas.

· Se responsabiliza personalmente por la calidad de los productos/servicios brindados por su área.

· Mejora continuamente los estándares de calidad de los productos/servicios brindados desde su sector.

· Implementa herramientas adecuadas para medir el grado de satisfacción de los clientes en forma permanente.

ORIENTAR Y DESARROLLAR A LAS PERSONAS

Es ayudar a que las personas crezcan intelectual y moralmente. Implica un esfuerzo constante para mejorar la formación y el desarrollo de los demás a partir de un apropiado análisis previo de sus necesidades y de la organización. No es simplemente enviar a las personas a que hagan cursos sino un esfuerzo por desarrollar a los demás a que descubran y alcancen su potencial.
Nivel 2

· Comprende la importancia y el valor estratégico del concepto de desarrollo, y actúa consecuentemente.
· Conoce las opciones de desarrollo de carrera y las implementa correctamente según los casos y circunstancias.
· Participa activamente en la planificación a largo plazo de la carrera de sus colaboradores, haciendo aportes valiosos y sensatos acerca de cada integrante del equipo respecto de los objetivos de la organización.
· Colabora con el personal a superar los obstáculos que se presentan, y acompaña y ayuda a sus colaboradores en el proceso de aprender de los errores.
· Brinda oportunidad, espacio y acompañamiento para que las personas acepten tareas estimulantes y desafiantes.
· Ayuda a los demás a pensar cómo mejorar su desempeño y desarrollarse dentro de la organización.
· Brinda feedback para que los colaboradores sepan cuál es su nivel de performance respecto de lo esperado.    
Nivel 3

· Conoce las opciones de desarrollo de carrera y sugiere a sus superiores posibles implementaciones según los casos y circunstancias.
· Está atento a las expectativas de los ejecutivos, y basándose en ello hace sugerencias de capacitación en el marco de las necesidades de la empresa.
· Acompaña a los demás en el proceso de aprender de los errores.
· Alienta a los miembros de su equipo a que tomen responsabilidades con relación al trabajo.
· Ayuda a los demás a pensar cómo pueden mejorar su desempeño y desarrollarse dentro de la organización.
· Comparte proactivamente su experiencia a los demás.
· Brinda Feedback para que sus colaboradores sepan cuál es su nivel de performance respecto de lo esperado. 
· Estimula a los colegas mediante desafíos y reuniones.
· Participa en la elaboración de planes de carrera a mediano y corto plazo, proponiendo actividades de capacitación.
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Es la habilidad para comprender rápidamente los cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organización a la hora de identificar la mejor respuesta estratégica. Capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocio, comprar negocios en marcha, realizar alianzas estratégicas con clientes, proveedores o competidores. Incluye la capacidad para saber cuando hay que abandonar un negocio o reemplazarlo por otro.
Nivel  2

· Capta con facilidad los cambios en el entorno y las oportunidades de mercado.
· Se mantiene informado acerca de las modificaciones tanto de la competencia como de la propia organización y la de los clientes.
· Establece mecanismos de información periódica Sobre la evolución del negocio de la compañía, para la toma de decisiones adecuadas.
· Detecta nuevas oportunidades de negocio y actúa consecuentemente, proponiendo adecuadas acciones estratégicas.
· Construye redes de personas clave dentro y fuera de la organización, a quienes incluye como players de un “equipo virtual “ a fin de que puedan aportarle información clave para la empresa.
· Genera y mantiene vínculos estratégicos que le permiten planificar acciones a largo plazo y solucionar posibles problemas. 
PLANIFICACION Y ORGANIZACIÓN

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de su tarea/área/proyecto estipulando la acción, los plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentación de mecanismos de seguimiento y verificación de la información.
Nivel 2
· Es metódico, sistemático y organizado.

· Establece objetivos parciales y puntos importantes de control, cuyo cumplimiento verifica a medida que avanzan los proyectos, instrumentando las herramientas de verificación que correspondan.

· Documenta lo acordado sobre metas y objetivos y distribuye la información entre todas las personas implicadas en el proyecto.

· Se toma tiempo para planear cada una de las tareas y proyectos a su cargo y establece un plan de acción y un plan de seguimiento, fijando fechas para cada tarea.

· Distribuye adecuadamente las tareas y los recursos humanos y técnicos.

· Establece prioridades y plazos para el cumplimiento de los objetivos.

· Maneja el tiempo eficazmente, y es capaz de participar paralelamente de diversos proyectos.

TRABAJO EN EQUIPO
Es la capacidad de participar activamente en la prosecución de una meta común, subordinando los intereses a los objetivos del equipo.

Nivel 2

· Antepone los objetivos del equipo y de la empresa a los propios intereses, y motiva a sus colaboradores a actuar en el mismo sentido.

· Participa activamente en la prosecución de los objetivos grupales.

· Escucha con respeto las ideas de los demás integrantes del grupo.

· Alienta a sus compañeros de equipo a participar, reconociendo la importancia de sus aportes y animándolos a mantener buen ritmo de trabajo.

· Coopera con las demás áreas, proveyéndolas de los conocimientos y la información necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.

· Realiza aportes importantes para el logro de los resultados generales.

· Motiva a los demás a llegar a acuerdos grupales.   

TRABAJO EN EQUIPO (II)
Implica la intención de colaboración y cooperación con terceros, formar parte de un grupo. Trabajar con los demás, como actitud opuesta a la individual o competitiva. Para que esta competencia sea efectiva, la intención debe ser genuina. Es conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un grupo que funcione en equipo. Equipo, en su definición más amplia, es un grupo de personas que trabaja en procesos, tareas u objetivos compartidos.
Nivel 1

· Identifica claramente los objetivos del equipo y orienta su trabajo y el de pares y colaboradores a la consecución de los mismos.
· Se siente altamente identificado con el trabajo en equipo; tiene un gran sentido de pertenencia y fortalece el espíritu de equipo en la organización. 

· Antepone los intereses organizacionales a los intereses particulares.

· Favorece la integración de todos al equipo de trabajo y promueve la ayuda mutua y la solidaridad para lograr los objetivos o resultados propuestos.

· Adopta una posición neutral ante enfrentamientos obstaculizadores.  Es conciliador e interviene como mediador con argumentos claros y acogidos por el resto, que contribuyen a lograr consenso.

· Asume el rol de líder naturalmente, e implementa herramientas que logran centrar al grupo en la tarea que le compete.

· Apoya a los demás miembros del equipo y realiza acciones para compensar sus insuficiencias y reconocer y recompensar sus logros.

· Colabora con el logro de los resultados de otras áreas de la organización.

· Periódicamente participa de reuniones con el equipo para revisar el progreso de las tareas encaminadas a lograr el objetivo grupal.

· Hace aportes que agregan alto valor a la consecución de los objetivos grupales y de la organización en general.  
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