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RECURSOS 

HUMANOS

RECTORIA / VRA

DIRECCION DE 

CALIDAD

MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS SGC SEDE ANTOFAGASTA

AUDITORIA  

INTERNA

CONTROL 

PRODUCTO NO 

CONFORME

ACCIONES 

CORRECTIVAS Y 

PREVENTIVAS

REVISION POR LA 

DIRECCION

EVALUACIÓN DE 

COMPETENCIAS Y 

CAPACITACION DEL 

PERSONAL

EVALUACION DE 

PROVEEDORES

CONTROL DE 

DOCUMENTOS

CONTROL DE 

REGISTROS

ANALISIS DE DATOS Y MEJORA CONTINUA

C

O

M

U

N

I

C

A

C

I

Ó

N

I

N

F

O

R

M

A

C

I

O

N

C

O

M

U

N

I

C

A

C

I

Ó

N

I

N

F

O

R

M

A

C

I

O

N

DAF

ADMINISTRACIÓN


