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1. OBJETIVO 

El propósito de este documento es establecer las pautas de la revisión, por parte de la alta Dirección  del Sistema de Gestión de Calidad implementado en UNIVERSIDAD DEL MAR.

2. ALCANCE

Este procedimiento debe ser atendido por Rectoría y Direcciones tanto académicas como administrativas.
3. RESPONSABILIDADES

3.1. Rector DE SEDE
Es el responsable de llevar a cabo la revisión por la Dirección, el informe de revisión llevará su firma dejando constancia de su participación en la revisión y del conocimiento del contenido del informe.

3.2. Representante de la dirección
El Director de Calidad debe recopilar toda la información del Sistema de Gestión de Calidad para el análisis posterior en la Revisión por la Dirección. Además debe definir junto al Rector  quien (es) participará (n) en la revisión. 

4. DOCUMENTOS APLICABLES

· Procedimiento “Adquisiciones y Evaluación de Proveedores”

· Procedimiento “Satisfacción de Clientes”
· Procedimiento “Control de Producto y Servicio No Conforme” 

· Procedimiento “Auditorias Internas” 
· Procedimiento “Acciones Correctivas y Preventivas”

5. TERMINOLOGÍA

No aplica

6. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

El proceso de revisión del Sistema de Gestión Calidad por parte de la alta dirección, se describe en los siguientes pasos:

6.1. Planificación de la Revisión del Sistema de Calidad

1.4.1 La revisión por la dirección se llevará a cabo una vez al año, con la asistencia obligada del  Rector, Representante de la Dirección. Es recomendable que también asistan los Directores y jefaturas de las distintas unidades y/o áreas de la Universidad.

1.4.2 En estas reuniones, se abordarán los temas relacionados con el mejoramiento del Sistema de Gestión de Calidad, tales como:

· Resultados de Auditorias Internas.

· Estado de las Acciones correctivas y Preventivas.

· Estado y Revisión de la Política y Objetivos de Calidad.

· Estado de los registros de Productos y Servicios no Conformes.

· Estado de Reclamos de Clientes.

· Estado de la Satisfacción de Clientes.

· Evaluación de Proveedores.

· Estado de los Procesos en cuanto a Control de Gestión.

· Estado del o los Plan (es) de Mejoramiento del SGC.

· U otros que han de considerarse necesarios para la mejora.

1.4.3 Los responsables directamente involucrados con las áreas de los temas a tratar, se describen en el Anexo 1 “Programa Revisión de la Dirección”.

6.2. Información y ResultadoS

7.2.1 La información y resultados necesarios para la Revisión de la Dirección, generada por el Sistema de Gestión de Calidad de la Universidad del Mar, es la siguiente:

· Evaluar la necesidad de recursos adicionales al SGC.

· Plan (es) de Mejoramiento del SGC.

· Evaluar la necesidad de adoptar cambios en el SGC.

Nota: Es recomendable incorporar a los planes potenciales de mejora una evaluación técnico/económica del mismo.

6.3. Análisis de la información y los resultados

7.3.1 Los datos obtenidos de la información de los registros de calidad, las soluciones desarrolladas de las acciones correctivas y preventivas, y los resultados obtenidos en el marco del Sistema de Gestión de Calidad serán analizados convenientemente, de forma de identificar y obtener visiones claras de las causas y consecuencias, y así determinar alternativas de solución y mejora, planes, estrategias, o inclusive, modificaciones al propio Sistema de Gestión de Calidad.

7.3.2 El responsable de estos análisis será el Representante de la Dirección junto al comité de Calidad. Los temas a abordar y el análisis de la información y sus resultados son como los que se muestran en el Anexo 2 “Pauta del análisis de la información y resultados del Sistema de Gestión de Calidad”.

6.4. Conclusiones y Acciones de la alta Dirección

Una vez analizados los datos e identificadas sus causas o consecuencias, los responsables de plantear soluciones y mejoras, detallar conclusiones y acciones a tomar, serán los representantes de las áreas directamente involucradas, que en conjunto con los asistentes a la reunión, definirán las alternativas de soluciones más convenientes, adecuadas y eficaces para su implementación en el marco del Sistema de Gestión de Calidad.

Un ejemplo del programa de revisión y los responsables, es el que se detalla en el Anexo 1 “Programa de Revisión de la Dirección”.

6.5. Responsabilidades en el seguimiento y control de alternativas de solución

7.5.1 Los responsables de la implementación, desarrollo y seguimiento de las alternativas de solución definidas por la Dirección serán quienes designen los Directores Administrativos, Directores de Área/Escuela, Jefes de las áreas directamente involucrados.

7.5.2 Estos responsables quedarán registrados en el “Acta de la reunión de la Revisión de la Dirección” y deberán dar cuenta de la implementación y seguimiento con datos cuantitativos verificables, dentro del plazo estipulado o en la próxima “Reunión de Revisión de la Dirección” en el punto 2.1.1. “Revisión de Compromisos Asumidos” del “Formato del Acta de la Reunión de la Revisión de la Dirección” (Anexo 3).

7. REGISTROS

· Programa de Revisión de la Dirección.

· Acta de Reunión de la Revisión de la Dirección.

8. ANEXOS

Anexo 1: Anexo 1: Programa de Revisión de la Dirección 

Anexo 2: Pauta para el análisis de la información y resultados del Sistema de Gestión de Calidad.

Anexo 3: Formato del Acta de Reunión de la Revisión de la Dirección. 

9. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO

	Revisión
	Fecha
	Cambio Efectuado

	1
	15/11/2010
	La planificación de la revisión del sistema de calidad se cambio a una vez al año e incluyo dejar abierto a otros documentos que han de considerarse necesarios para la mejora.


ANEXO 1

Programa Revisión de la Dirección (Ejemplo)
	Fecha:
	Programa

Revisión de la Dirección
	Nº:
	

	
	
	REV:
	

	
	
	Hora Inicio:
	

	Responsable
	Tema
	Tiempo (minutos)

	Rector 
	Apertura
	10

	Representante de la Dirección / Encargado de Compras 
	Resultado del proceso de Auditorias internas.

Evaluación de proveedores
	40

	Representante de la Dirección / Encargado de Calidad
	Productos no conformes

Objetivos de calidad


	45

	Representante de la Dirección / Encargado de Calidad
	Medición de satisfacción de clientes

Objetivos de calidad

Reclamos de clientes


	45

	Representante de la Dirección / Encargado de Calidad
	Control de documentos

Control de registros
	30

	Rector
	Conclusiones y acuerdos
	15

	Rector 
	Cierre
	15


ANEXO 2

Pauta Para el Análisis de la información y resultados del sistema de gestión de calidad

	TEMA
	SUBTEMA
	DATO O VARIABLE
	ANALISIS A CONTROLAR
	CONCLUSIONES

	Resultados de Auditorias  Internas
	
	· Cantidad de no Conformidades
	· Cantidad por área involucrada
	Acciones Correctivas y Preventivas

· ¿Son o fueron convenientes?

· ¿Son o fueron Adecuadas?

· ¿Son o fueron Eficaces?

· ¿Esta o Estaban alineadas con las políticas y objetivos?

	Retroalimentación de clientes
	Reclamos de Clientes
	· Cantidad de reclamo
	· Comparativo con período anterior

· Nº por área involucrada
	Acciones Correctivas y Preventivas

· ¿Son o fueron convenientes?

· ¿Son o fueron Adecuadas?

· ¿Son o fueron Eficaces?

· ¿Esta o Estaban alineadas con las políticas y objetivos?

	
	Satisfacción de clientes 
	· % de satisfacción

· Observaciones de clientes
	· Comparativo con período anterior en cada pto. de evaluación

· Puntos peor y mejor evaluados

· Observaciones de clientes 
	

	Productos no Conformes
	En Recepción
	· Requisitos

· Cantidad de no Conformidades
	· Acción Correctiva o Preventiva 
	· ¿Liberación o devolución se ajustó al Requisito?

· ¿necesidad de corregir o modificar los requisitos?  

	
	En Proceso
	· Cantidad de no Conformidades 
	· Por Período


	Acciones Correctivas y Preventivas

· ¿Son o fueron convenientes?

· ¿Son o fueron Adecuadas?

· ¿Son o fueron Eficaces?

· ¿Esta o Estaban alineadas con las políticas y objetivos?

	
	Final
	· Cantidad de no Conformidades 
	· Cantidad por causas (más críticas)
	Acciones Correctivas y Preventivas

· ¿Son o fueron convenientes?

· ¿Son o fueron Adecuadas?

· ¿Son o fueron Eficaces?

· ¿Esta o Estaban alineadas con las políticas y objetivos?

	Estados de Objetivos de Calidad 
	
	· Indicadores de por objetivo
	· Estado de cumplimiento a la fecha

· Causa del no cumplimiento

· Si no se cumple nueva estrategia

· Como va el indicador o estrategia  
	Acciones Correctivas y Preventivas

· ¿Son o fueron convenientes?

· ¿Son o fueron Adecuadas?

· ¿Son o fueron Eficaces?

· ¿Esta o Estaban alineadas con las políticas y objetivos?

	Evaluación de proveedor 
	
	· Cantidad de Proveedores
	· % por categorías

· Proveedores eliminados

· Proveedores condicionales
	


ANEXO 3

Formato Del Acta De Reunión De La Revisión De La Dirección
	
	Acta de Reunión

Revisión de la Dirección
	Nº:
	

	
	
	Fecha:
	

	
	
	Hora 

Inicio:
	

	1. Asistentes

	Nombre
	Cargo
	Firma

	
	Rector
	

	
	Representante de la Dirección
	

	
	
	

	2. Temas a Tratar ( verificar los ítemes 7.1.2 y 7.2.1 de este procedimiento)

	2.1. Revisión Acta Anterior

	2.1.1. Revisión de Compromisos Asumidos

	2.2. Resultados de Auditorias

	2.2.1. Análisis de no conformidades 

	2.2.2. Conclusiones de la efectividad de las Acciones Correctivas y Preventivas

	2.3. Retroalimentación de Clientes

	2.3.1. Reclamos de Clientes

	2.3.1.1. Análisis de Reclamos

	2.3.1.2. Conclusiones de la efectividad de las Acciones Correctivas y Preventivas 

	2.3.2. Satisfacción de Clientes

	2.3.2.1. Análisis de Encuestas

	2.3.2.2. Conclusiones y acciones a tomar

	2.4. Productos no Conformes

	2.4.1. Productos no conformes en la Recepción

	2.4.1.1. Análisis de no conformidades en la Recepción de Productos o Servicios

	2.4.1.2. Conclusiones de no conformidades en la Recepción de Productos

	2.4.2. Productos no conformes en el Proceso

	2.4.2.1. Análisis de no conformidades durante el Proceso 

	2.4.2.2. Conclusiones de no conformidades de Productos durante el Proceso

	2.4.3. Productos no conformes en la Entrega 

	2.4.3.1. Análisis de no conformidades en la Entrega 

	2.4.3.2. Conclusiones de no conformidades de Productos durante la Entrega

	2.5. Estado de Objetivos de Calidad

	2.5.1. Análisis de cumplimiento de los Objetivos de Calidad 

	2.5.2. Conclusiones y nuevas estrategias a tomar

	2.6. Evaluación de Proveedores

	2.6.1. Análisis de Evaluación de Proveedores

	2.6.2. Conclusiones de Proveedores críticos 

	3. Conclusiones Generales

	3.1. Efectividad del Sistema de Gestión de Calidad

	3.2. Otras conclusiones de la Revisión

	4. Acuerdos Logrados y Compromisos Asumidos
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